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1
Material breach 
of gaming and 
other relevant 
legislation / 
regulations

Systemic and / or material breaches of legislative and 
other relevant regulatory requirements ( including Privacy 
legislation  Retail Tenancies legislation  Consumer and 
Competition legislation  Tobacco legislation  Customs 
Legislation / Regulations)

 Loss of data: PCIDSS breach  Privacy breach
 Change to any element of casino operations 
without regulatory approval
 Poorly designed processes (not complaint)
 Inadequate training of staff
 Human error
 Malicious action by staff or related party

∙       Potential loss of Regulator Confidence or regulatory 
intervention
∙       Financial and other penalties
∙       Reputational damage
∙       Health & Safety concerns
∙       Revocation or Suspension of Liquor Licence/ imposition of 
Demerit Points
∙       Up to 5% ($7m) impact on projected Table Games annual 
contribution
∙       Possible legal action for civil damages
∙       Possible adverse publicity
∙        Criminal prosecution: Officer Imprisonment
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∙   Adherence to  and awareness of  relevant legislative / regulatory policy 
including  development of compliant processes and guidelines  training of 
relevant employees / contractors where applicable
∙   Legal & Regulatory Compliance Program  including gaming audits and 
oversight by Board and management committees
∙   Employee /contractor / supp ier probity checks and performance 
monitoring
∙   Management monitoring and investigation of Disciplinary Actions issued by 
the regulators (including VCGLR) and where applicable  the determination of 
remedial action to reduce future exposure
∙   Ongoing / periodic internal compliance / review processes
∙   Obtaining expert legal advice in foreign jurisdictions
∙   Dedicated Gaming Integrity Manager to table games
Privacy program: including Privacy Policy  Privacy Compliance Program  
Privacy compliance guide  dedicated Privacy manager
∙        Crown IT management software licence practices (in conjunction with 
Procurement  Legal & Regulatory Services)
∙       Vetting of proposed advertising programs  collateral  initiatives  new 
table games and trade marks by Legal & Regulatory Services (and relevant 
gaming maangment where appropriate)
∙        Monitoring of customer satisfaction and complaints for issues and trends
.        PCIDSS compliance program  including regular external compliance 
assessments

 •EscalaƟon of material maƩers to the Board for oversight and guidance.
 •Business conƟnuity management and planning.
 •Corporate crisis planning.
 •Analysis of major events with root cause report to the Audit CommiƩee 
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∙        External provider (Trustwave) to implement PCI DSS 
strategy across Crown Melbourne and Crown Perth 
(within a minimum 5 year timeframe) ‐ Target 
completion for PCIDSS compliance is May 2020 2021

.       Complete the implementation of compliance 
program  including CURA surveys

2
Changes in key 
legislation or 
regulatory 

requirements

Changes to legislation  regulations or Federal / State 
Government policy covering Crown Melbourne’s 
operations including the conduct of  and access to  gaming  
have the potential to adversely impact performance 
including:
‐       Changes to restrictions on the number  type  speed 
and location of gaming machines;
‐       Changes to mandatory minimum “return to player” on 
gaming machines;
‐       Changes to approved table games and approved rules 
of the games; 
‐       Changes to restrictions on advertising and marketing; 
‐       Automatic Teller Machine (ATM) restrictions / 
removals;
‐       Increases in tax or additional levies and taxes; 
‐       State Government commitment to review Crown 
Melbourne “exemptions”; 
‐       Approval of new gaming products (Responsible 
Gaming Council of Victoria).
'‐ Imposition of further or more restrictive mandatory pre 
– commitment systems and the potential impact on 
revenue and the operation of Crown Melbourne’s 
business. 
'‐       Loss of State Government approved smoking 
exemptions permitting designated “high roller” smoking 
areas within the casino complex; and 
'‐       Restrictions to areas where smoking is currently 
permitted 

Crown failing in meeting its current exemption 
equirements
Change in political lanscape
Change in competitive landscape
nfluence by third party  union  interest group
nternational event impacting domestic landscape
Black economy report and $10 000 cash limits

∙       Possible loss of smoking exemptions covering Teak Room and 
VIP Slots  requiring reconfiguration of rooms to create smoking 
terraces and / or migration of patrons to the Mahogany Room.  
∙       Reduced patronage due to a decrease in the frequency and / or 
duration of patron visits  loss of some regular smoking patrons   and 
resultant decrease in gaming revenue and associated on‐spend
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∙       Engagement  d l bb i g  ongoing communication and engagement 
with Government  Regulators and other stakeholders (e.g. union  employees).
∙       Maintenance and positive promotion of Crown Melbourne corporate 
prof le and its Responsible Service of Gaming initiatives
∙       Smoking monitoring framework including Executive Committee (ETMAC) 
responsible for the monitoring and consideration of all matters related to the 
management of Environmental Tobacco Smoke  Escalation process for the 
management of air quality complaints  and Air Quality Plan and maintenance 
regime
∙       Adherence to and awareness of relevant legislative / regulatory policy 
including compliance framework (including legal requirements register)  
training of relevant employees / contractors where applicable  and training of 
relevant employees in Responsible Service of Gaming best practice and 
enforcement of VCGLR approved Responsible Gamb ing Code of Conduct.

 •InterpretaƟon of changes  including through external advice  across all 
operational areas
 •For large changes: development of cross‐funcƟonal project teams
 •ReporƟng to the relevant management or Board commiƩee on progress
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9 Loss of Key 
Management

The loss of management in business critical roles impacts 
on the ability for Crown to meet performance objectives. 
For example  where:
‐ there is high reliance on ongoing relationships between 
management and third parties (customers  Government 
and Regulators);
‐ there is strong corporate knowledge; and/or
‐ there is industry expertise.

Restructuring activities
Natural attrition (staff turnover)
Poaching of staff by competitors
ow morale
ack of staff development
ack of succession planning

Inability to progress certain business initiatives/strategies
Impact to staff morale / productivity
Loss of critical / sensitive corporate knowledge

M
aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Cross property capacity
Leadership development programs
Long term financial incentives ‐ Executive
Restrictive covenants ‐ employment contracts
Succession planning (TBC)

Pe
op

le

M
in
or
 (2

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

M
od

er
at
e

M
oi
nt
or

10
Reduction in 
property 
standards

The risk that facilities are not available for customers at 
the required and expected standard  across all areas of the 
Complex  due to:
‐ ageing infrastructure
‐ lack of availability of capital for refurbishments
‐ inadequate cleaning standards
‐ inadequate ancillary areas eg. parking facilities  

Age of property 
Wear & tear of property
nadequate maintenance and cleaning procedures
ack of reinvestment in refurbishment (inability to 
ource capital)
Strong/newer facilities offered by competitors (for 
example  hotels in Perth)
nability to schedule refurbishment (impact on 
business) ‐ for example  Theatre

Poor customer experiences
Poor market reviews / ratings
Reduction in visitation
Loss of customers to competitors
Reduction in revenue / EBITDA M

od
er
at
e 
(3
)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Capex / business planning process
Customer complaint monitoring
Dedicated Housekeeping / Environment Services Resources
Dedicated Property Services / Maintenance Resources
Maintenance reporting system (BEIMS)
Preventative maintenance program

Re
pu

ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
od

er
at
e 
(3
)

U
nl
ik
el
y 
(2
)

M
od

er
at
e

M
oi
no

tr

11 Litigation

The risk that legal action is taken against Crown by 
employees  customers  regulators; and other third parties 
in relation to matters such as:
‐ provision of gambling / responsible gambling
‐ health & safety  security matters  environmental tobacco 
smoke discrimination  bullying
‐ contractual obligations
‐ marketing activities
‐ fraudulent activities of patrons
‐ privacy complaints / defamation
‐ public liability claims
‐ breach of legislation

Crown's non compliance with legislation/regulation.
Poor compliance culture.
njury/ incident involving a customer.
njury/incident involving an employee/contractor.
Contractual relationship breakdown.
Rising community expectations regarding responsible 
ervice
Property hazards.
Workplace hazards.

Significant financial damages for civ l action taken by an individual 
(for example  Privacy  public liability: claims over $1m ; breach of 
consumer law ‐ up to $1m
Prosecution by the Privacy Commissioner 
Criminal prosecution by Law Enforcement
Incarceration of Directors and Officers for critical OH&S events.
Adverse publicity and reputation damage.

Se
ve
re
 (5

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Cr
iti
ca
l

Comp iance Framework and Governance
CrownSafe Framework and Governance
Inhouse legal resources
Use of external advisors when appropriate
Maintenance practices
Mandatory Compliance Training ‐ Employees
Privacy Policy and Training
Integrity and support for regulator relationships
RSA Framework and Governance
RSG Framework and Governance
Specialty training and procedures (for example: Security)

Co
m
pl
ia
nc
e/
re
gu
la
to
ry

M
od

er
at
e 
(3
)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

M
on

ito
r

12 Major criminal 
activities

The risk that a major criminal act or activities occur at 
Crown  involving either patrons  employees or both  such 
as:
‐ major fraud (employee  patron and/or collusion);
‐ loan sharking;
‐ organised crime;
‐ money laundering;
‐ violet act (active shooter) ‐ not related to terrorism;
‐ gaming scams.

legal activities by customers on Crown premises
Unethical customers or employees
ack of visible security measures
ack of segregation of duties for financial 
ransactions
imited liaison/intelligence from LEAs
nadequate customer due diligence
nadequate employee due diligence
nability to monitor customer and employee actions 
and transactions
Weak culture of probity
ack of management commitment and oversight to 
ensuring a strong internal control environment

Impact on Crown's perceived probity and ability to retain 
gaming/liquor licences.
Financial loss for  fraudulent transactions (significant for gaming 
scams)
Injury to staff and patrons.
Impact to employee morale.
Business interruption (where physical event occurs)
Legal action by affected customers or employees.

M
aj
or
 (4

)

Li
ke
ly
 (4

)

Hi
gh

Governance: Fraud Management Committee
AML/CTF Program & Resourcing
Commissioner of Police and general exclusions practices
Digital surveillance monitoring
Employee Due Diligence Policy & Practice
SIU (Security Investigation Unit) framework and collaboration with law 
enforcement
Fraud Control Framework
Integrity‐related Company Policies
Knowledge sharing ‐ casino industry
Ongoing LEA Liaison
Physical security presence
Protection of assets ‐ internal control framework
Security department ‐ procedures and training
Segregation of duties ‐ financial transactions

Re
pu

ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
od

er
at
e 
(3
)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

M
on

ito
r

13
Ineffective 
responsible 

service of gaming 
(RSG)

The risk that Crown does not provide its business activities 
to its customers in a responsible manner.

Customers who experience issues with their 
gambling.
Customers who drink alcohol excessively.
ack of management commitment to provide 
ervices in a responsible manner.
Staff not trained or not aware of how to provide 
ervices in a responsible manner.
neffective responsible service frameworks / not 
consistent with best practice
nadequate resourcing.

Patron harm
Reputation damage
Non compliance with applicable regulatory requirements
Regulator penalties 
Imposition of trading restrictions by the Regulator ‐ restricting 
revenue or increasing costs
Inability to progress strategic initiatives (no support from 
Regulator/Govt)
Loss of casino licence

M
aj
or
 (4

)

Li
ke
ly
 (4

)

Hi
gh

Board Oversight ‐ RG Board Sub Committee
Comp iance Framework
Dedicated inhouse RSG resources
Management Committees ‐  RSG
Regulator engagement
Respons ble Gambling Information Centre 24/7
RSG Code of Practice
RSG Policies and Practices  mandatory training
Respons ble Gaming Advisory Panel Re

pu
ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
od

er
at
e 
(3
)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Re
du

ce

Implement VCGLR recommendations as agreed during 
Section 25 review
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14
Major 

reputational 
damage

Crown operates under both a legal licence  as well as a 
social licence  which is just as critical.
Negative pub icity/image of Crown and/or its affiliate 
businesses which may adversely impact Crown’s 
reputation and/or performance and potentially damage its 
social licence and jeopardise its gaming licences.

The risk of major brand damage caused by an incident 
l i g   f   pl

‐ Crown's inappropriate conduct (perceived or actual)
 I pp p i   d    C '  p i
‐ Crown's association with disreputable third parties
 C '  p i d  fli   f i  i   j  
transactions or supplier arrangements
 P bli i   f C '       h   i i  
business data
‐ Inappropriate social media posts
 Social media complaints go  iral
‐ Irresponsible or inappropriate marketing activities

ack of due diligence of employees  customers  
vendors and other third party associates.
Poor perceptions of Crown's brand and the casino 
ndustry generally
Excessive media scrutiny
ack of internal controls over use of Crown's social 
media accounts
ack of oversight / accountability for marketing and 
ocial media activities
Disgruntled employees 
Crown's inappropriate conduct (perceived or actual)
nappropriate conduct on Crown's premises
Crown's association with disreputable third parties
Crown's perceived conf icts of interest in major 
ransactions or supplier arrangements
Publication of Crown's customer or other sensitive 
business data
nappropriate social media posts
Social media complaints go viral
rresponsible or inappropriate marketing activities

Loss of or damage to social licence
Reduced visitation and revenue.
Increased Regulator scrutiny / assessment of Crown's suitability to 
hold its licences
Imposition of operating restrictions by the Regulator/Govt
Inability to attract events to Crown

Se
ve
re
 (5

)

Al
m
os
t C

er
ta
in
 (5

)

Cr
iti
ca
l

Anti Bribery and Corruption Policies and Practices
Customer Due Diligence practices (AML and Credit)
Employee Due Diligence Policy and Practices
Integrity‐related Company Policies
Marketing review and approval processes
Public Relations Inhouse Resources
Resources focused on social channels
Social listening tools (monitoring of social media)
Stakeholder management
Supplier Due Di igence practices
Respons ble Gaming Advisory Panel
Analysis of major events with root cause report to the Audit Committee and 
as appropriate the Board

Re
pu

ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
aj
or
 (4

)

Al
m
os
t C

er
ta
in
 (5

)

Cr
iti
ca
l

M
on

ito
r

15
Poor people 
management 
practices

The risk that Crown is unable to establish and maintain an 
appropriate staffing base to effectively and efficiently 
operate

Poor Crown employer branding 
ndustry conditions (affecting supply of candidates) 
Changing staff demographics (eg ageing workforce)
nappropriate leadership affecting culture
neffective recruitment practices including due 
di igence
nadequate or ineffective staff training and 
development
nadequate staff engagement
nadequate staff fac lities  such as car parking  food  
est rooms

Low morale
High staff turnover
Compliance breaches (due to lack of training)
Reduction in standard of customer service
Reputation damage
Loss of RTO registration ‐ and resulting loss of Government financial 
support 

M
aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Casual labour pool
Commissioner of Police exclusions
Employee Due Diligence Policy and Practices
Employee Engagement Surveys
Employer Branding and Employee Value Proposition
Mandatory Compliance Training ‐ Employees
Recruitment and retention strategies
Registered Training Organisation (RTO)
Succession / talent management

Pe
op

le

M
in
or
 (2

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

M
od

er
at
e

M
on

ito
r

16 Harm to persons 
on property

The risk that employees  contractors  customers and other 
third parties are harmed (injury or death)  whilst on Crown 
property.

Poor leadership and management commitment to 
health & safety
Unsafe work practices and environments
Unsafe "front of house" environments for customers 
or other visitors
Poor maintenance and cleaning practices throughout 
he property
Poor safety culture
Poor food safety and other hygiene practices
Extreme event ‐ pandemics  terrorist act
Anti social behaviour.

Possible loss of life or serious injury
Non compliance with OH&S legislation ‐ Incarceration for directors 
and officers.
Gross negligence charges against officers in the event of a death or 
serious harm to a person to whom a duty of care is owed.
Worker's Compensation and Public liability claims.
Litigation by affected customers or employees
Adverse publicity / Reputation damage (for example ‐ widespread  
proven food poisoning  security removals)
Regulator sanctions / imposition of additional compliance 
requirements
Loss of Food Safety accreditation
Loss of smoking exemption and resultant impact on VIP revenue.

Se
ve
re
 (5

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Cr
iti
ca
l

Board oversight & reporting ‐ H&S Sub Committee
Contractor induction processes
CrownSafe Framework  Policies and Procedures
Framework ‐ Pearl Room Smoking Exemption
Incident and Injury Management Procedures
ISO 22000 accreditation and associated framework
Mandatory Compliance Training ‐ Employees
Property cleaning and maintenance practices
Property Services ‐ H&S Officer
Security incident review panel
Security training ‐ handling and removal of patrons
Surveillance of property
Third party inspections

Pe
op

le

M
in
or
 (2

)

Al
m
os
t C

er
ta
in
 (5

)

Hi
gh

M
on

ito
r

17
Breakdown in 

strategic 
partnership with 
third parties

The risk that third parties with whom Crown engages  do 
not fulfill their obligations to the required standard  
impacting on the ability for Crown to continue to operate 
effectively or exposes Crown to integrity issues and 
reputation damage.

 Inappropriate or incorrect behaviour of third parties
 External events/disruption to supply chain
 Reliance on individual vendors
 Poor selection and engagement practices 
 ‐Poor contractual arrangements/documentation
 Poor ongoing management of the third party 
elationships.
  Vendors supplying goods and services which are 
not fit for purpose  to a low standard  compromising 
compliance requirements and customer service
 Continuity of supply issues for critical items such as 
playing cards 
 inappropriate practices of vendors/consultants 
/intermediaries representing Crown  such as bribery
 Inability to source equipment / new products 
uitable for Crown's business
 Unsuccessful tenancies resulting in loss of valuable 
enants 
 Tenants do not comply with Crown's requirements  
esulting in a breach of tenancy agreements and 
potential exposing Crown to various legal risks 

Adverse media if Crown is associated with a disreputable third party.
Business interruption and related financial impact if critical supply 
item is unable to be supplied (eg playing cards) or if 
contractor/service (eg outsourced functions like housekeeping) is 
unavailable.
Customer complaints / loss of customers due to inferior products or 
experiences.
Breach of supply/tenancy agreements.
Loss of tenancy revenue.

M
aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Anti Bribery and Corruption Policy
Contract management procedures
Incentives for tenants (ex. onboarding fit out contributions  rent free periods  
and longer term leases)
Procurement Policies and Procedures
Supplier Due Di igence practices
Tenant letting and management procedures (Me b)

Re
pu

ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
in
or
 (2

)

U
nl
ik
el
y 
(2
)

Lo
w

M
on

ito
r

Page 5 of 7

CRW.510.020.5092_0004



DRAFT  ‐ CROWN MELBOURNE CORPORATE RISK PROFILE ‐ NOVEMBER 2019 ANNEXURE 1        .

Co
ns
eq

ue
nc
e

 L
ik
el
ih
oo

d

Ra
tin

g

Co
ns
eq

ue
nc
e

 L
ik
el
ih
oo

d

Ra
tin

g ActionRisk DefinitionRisk Title
Risk 
No.

Most Likely OutcomeCause 

Inherent Residual

St
ra
te
gy

Ca
te
go

ry

Controls

18 Industrial action
The risk that industrial action is taken by employees  
impacting on customer service and/or the ability to 
continue operations in the short term.

Disgruntled employees
nappropriate or unfair staff management practices.
Unfair dismissals
neffective union negotiations / collective bargaining
Breakdown of relationship with the union
ssues relating to the Smoking exemption applying to 
he Pearl Room
Restructuring activities

Customer service may be impacted.
Short term business interruption.
Adverse publicity. Se

ve
re
 (5

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Cr
iti
ca
l

Business continuity plan
Employee communication practices
Internal HR / IR specialists
MoU with United Voice
Stakeholder management strategies
Transparent and effective HR practices

Pe
op

le

M
od

er
at
e 
(3
)

U
nl
ik
el
y 
(2
)

M
od

er
at
e

M
on

ito
r

19
Unsustainable 
environmental 

management and 
ethical standards

The risk that Crown does not appropriately or effectively 
manage its impact on the environment  resulting in an 
environmental incident  non compliance with 
Environmental laws and regulations  and/or reputation 
damage.

For example  a sewage  diesel or toxic substance spillage.

ack of awareness of legislative obligations.
ack of resourcing/systems to manage obligations.
ack of integration of environmental objectives into 
business operations and practices.

Lack of awareness of legislative obligations.
Lack of resourcing/systems to manage obligations.
Lack of integration of environmental objectives into business 
operations and practices. M

od
er
at
e 
(3
)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

24/7 Maintenance resource s to manage/contain incidents
Board oversight and reporting ‐ Health Safety and Environment sub 
committee
Group sustainability manager in place
Property based energy manager in palce to monitor and respond
Property based environment policy
Property based environmental comittee

Re
pu

ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
in
or
 (2

)

U
nl
ik
el
y 
(2
)

Lo
w

M
on

ito
r

20 Aviation accident

The risk that an accident occurs involving either a Crown 
owned jet or a Crown chartered jet  resulting in death or 
sign ficant injury  reputation damage and litigation.

Crown currently owns and operates 3 jets and 1 helicopter.

Pilot error
External events (eg extreme weather)
Technical malfunctions
Poor maintenance practices

Significant injury or death (multiple).
Brand damage and potential impact on international revenue.
Non compliance with aviation standards. Se

ve
re
 (5

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Cr
iti
ca
l

Preventative maintenance program
Ongoing external audit and certifcation process
Individual risk assessment performed by third poarty for every itinerary prior 
to trip
Inhouse pilots and ongoing training and ceritifiation
Ongoing oversight by internal audit

Pe
op

le

Se
ve
re
 (5

)

Ra
re
 (1

)

M
od

er
at
e

M
on

ito
r

21 Data misuse

Accidental or intentional leak of patron or other business 
sensitive data to individuals or organisations who should 
not have access and who may use this information 
maliciously.

The focus has increased due to:
‐ New Privacy legislation;
‐ Increased media focus and public expectations following 
the Facebook/Cambridge Analytics issue;
‐ The increased digitalisation of business and Crown 
increasingly sharing data with third parties; and
‐ A specific risk identified in the Marketing department risk 
review completed in 2017 regarding the use and 
communication of patron data generally within Crown.

ack of physical and logical access controls.
Cyber attack.
Disgruntled employee.
Unsecured means of distribution of patron reports.
Accidental distribution of patron reports to wrong 
email addresses (auto email address)

Significant adverse media (eg where gambling activities of high 
profile individuals are publicised)  resulting in loss of visitation and 
revenue.
Non compliance with the Privacy Act with financial penalties.
Legal action by affected individuals.
Reputational damage

M
aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Email monitoring
Employee due diligence procedures
System acess controls
training and awareness
Privacy framework
Investigation and rectification of incident
Reporting to Privacy Commissioner as appropriate

Re
pu

ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Re
du

ce

DLP and Data Risk management framework
IAM project
CDW and TM1 project

22
Breakdown in 

relationship with 
key government, 
legislative or 

regulatory body

Crown operates in many jurisdictions  and has to engage 
with a large number of government  legislative and 
regulatory bodies. A breakdown in these relationships 
could lead to targeted reviews  investigations  or actions 
by these bodies that could materially affect Crown s 
operations and reputation.

Reportable breaches resulting in loss of trust
Poor culture
Factors internal to regulatory body (policy  approach)
Media or opinion group attack voicing unfounded 
a legations on Crown

Potential loss of regulator confidence or regulatory intervention
Financial or other penalties
Continuous investigation ‐ strain on internal resources
Media  coverage / Reputational damage M

aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Stakeholder management practivces
Crown Resorts relationships with Government
Customer complaint management processes
Executive level focus on managing external stakeholders
GM ‐ Tourism has joined Crown to focus and assist in the engagement process 
with key government  legislative and regulatory bodies.
Crown Values  including 'We do the right thing' to reinforce compliance and 
intergrity culture
Code of conduct in place and signed by all staff upon induction
Consistent and open responses to any government  legislative or regulatory 
body enquiries.
Escalate engagement to CEO / Chair levels as appropriate

Co
m
pl
ia
nc
e/
re
gu
la
to
ry

M
aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

M
on

ito
r

23
Failure of 
responsible 

service of alcohol 
(RSA)

The risk that Crown does not provide its business activities 
to its customers in a responsible manner  resulting in 
patron harm and ultimately  potentially impacting the 
suitability of Crown to continue to hold its  iquor licences.

Customers who experience issues with their 
gambling.
Customers who drink alcohol excessively.
Abundant availability of/access to alcohol.
ack of management commitment to provide 
ervices in a responsible manner.
Staff not trained or not aware of how to provide 
ervices in a responsible manner.
neffective responsible service frameworks / not 
consistent with best practice
nadequate resourcing.

Patron harm
Reputation damage
Non comp iance with applicable regulatory requirements
Regulator penalties 
Imposition of trading restrictions by the Regulator ‐ restricting 
revenue or increasing costs
Inability to progress strategic initiatives (no support from 
Regulator/Govt)
Loss of liquor licences

M
aj
or
 (4

)

Li
ke
ly
 (4

)

Hi
gh

Comp iance Framework
Dedicated inhouse RSA resources
Management Committees ‐ RSA
Regulator engagement
RSA Policies  Practices  Mandatory Training

Re
pu

ta
tio

n 
/ b

ra
nd

M
od

er
at
e 
(3
)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

M
on

ito
r
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g ActionRisk DefinitionRisk Title
Risk 
No.

Most Likely OutcomeCause 

Inherent Residual

St
ra
te
gy

Ca
te
go

ry

Controls

24 AML Breaches

Crown and its affiliate businesses operate in a highly 
regulated industry  with a large number of cash being 
transacted. 
There is a risk that individuals could misuse Crown’s 
services for money laundering and terrorism financing. 

Poorly designed processes (not compliant).
Inadequate training of staff.
Human error.
Malicious action by staff or related party.
New method used by fraudsters that is not known 
to Crown
Lack of information sharing with LEAs

Loss of Regulator confidence.
Loss of public confidence.
Regulatory intervention.
Loss of operating license and/or social licence
Financial and other penalties.
Reputational damage.
Health & Safety concerns.
Revocation or Suspension of Liquor Licence/ imposition of 
Demerit Points.
Legal action for civil damages.
Adverse publicity.
Criminal prosecution: Officer Imprisonment.

Se
ve
re
 (5

)

Al
m
os
t c
er
ta
in
 (5

)

Cr
iti
ca
l

Generally
 •Adherence to and awareness of relevant legislaƟve and/or regulatory 
policy including development of compliant processes and guidelines and 
training of relevant employees and contractors (where applicable).
 •Obtaining expert local and foreign legal advice in appropriate 
circumstances as required.
 •Code of conduct and corporate values enforced through performance 
processes.
 •Employee / contractor / supplier probity checks and performance 
monitoring.
 •Extensive compliance training to relevant staff groups.
 •Legal  governance and compliance frameworks in place in each 
business.
 •Layers of operaƟonal audiƟng and compliance checks in place across 
critical areas (particularly gaming).

Specifically:
 •AML/CTF joint program.
 •Periodic internal audit reviews of the effecƟveness of controls and 
processes in place to manage Crown's compliance frameworks and the 
overall internal control framework.
 •Engagement of external experts to test effecƟveness of the join 
program.
 •Whistleblower Policy and hotline.

Co
m
pl
ia
nc
e/
re
gu
la
to
ry

M
aj
or
 (4

)

Po
ss
ib
le
 (3

)

Hi
gh

Re
du

ce External reviews
Implementaiton of the Joint Program
Work on information sharing strategy with LEAs
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